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SAMBUTAN KETUA PRODI 

Bismillahirahmanirrahim. 

Puji dan syukur, selalu terlimpahkan terhadap Allah SWT.  

Solawat dan salam semoga selalu tersanjungagungkan pada 

baginda Rasulullah saw, aamiin. 

Atas berkah dan karunia-Nya, buku bahan ajar Mata Kuliah 

Manajemen Pemasaran yang diampuni oleh salah satu Dosen Bu 

Hj Dr. Hj Sri Andayani M.Pd.I dapat tersusun sesuai yang telah 

direncanakan, Dosen Pengampu selama beberapa waktu yang 

mengintegrasikan kepentingan lancarnya proses perkuliahan 

Program Studi Magister Manajemen di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Sang Bumi Rua Jurai Bandar Lampung. 

Buku bahan ajar menjadi arah dan pedoman bagi mahasiswa 

dalam proses pembelajaran, hadirnya buku bahan ajar diharapkan 

menjadi salah satu literatur dalam menginternalisasikan 

knowledge sebagai tugas dan tanggung jawab mahasiswa dan 

dosen dalam merefleksikan ilmu pengetahuan. 

Dalam kondisi yang makin kompetitif Dosen Harus mampu 

memberikan motivasi ekstra sekaligus melengkapi media belajar 

agar Capaian Pembelajaran Mata Kuliah bisa terlaksana sesuai 

RPS dan SAP. 

Prodi Magister Manajemen merasa bersyukur dan mengucapkan 

terima kasih pada Ibu Dr. Hj Sri Andayani M.Pd.I yang telah 

mampu membuat buku bahan ajar dalam upaya untuk 

memberikan layanan pendidikan yang excellent terhadap 

mahasiswa Pascasarjana di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Sang Bumi Rua Jurai Bandar Lampung. 
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Moga langkah kreatif ini bisa menjembatani antara mahasiswa 

dan dosen dalam peningkatan kualitas proses perkuliahan, 

aamiin. 

Bandar Lampung, Mei 2023 

Ketua Prodi Magister Manajemen  

 

 

 

Dr. SODIRIN, SE, MM, CEPB 
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KATA PENGANTAR 

3XML� V\XNXU� SHQXOLV� SDQMDWNDQ� NHKDGLUDW�$OODK� 6:7� DWDV�

EHUNDW� UDKPDW� GDQ� KLGD\DK�1\D� VHKLQJJD� SHQXOLV� GDSDW�

PHQ\HOHVDLNDQ� SHQXOLVDQ� EDKDQ� DMDU� 0DQDMHPHQ� 3HPDVDUDQ��

3HQXOLVDQ� EDKDQ� DMDU� LQL� EHUWXMXDQ� VHEDJDL� EDKDQ� UHIHUHQVL�

PDKDVLVZD� SDVFD� VDUMDQD� SURGL� PDJLVWHU� PDQDMHPHQ� IDNXOWDV�

HNRQRPL�GDQ�ELVQLV�8QLYHUVLWDV�6DQJ�%XPL�5XZD�-XUDL�%DQGDU�

/DPSXQJ�GDODP�PHPSHODMDUL�PDWD�NXOLDK�0DQDMHPHQ�3HPDVDUDQ�

%DKDQ� DMDU� LQL� EHULVL� SRNRN�SRNRN�EDKDVDQ� WHQWDQJ�NRQVHS� LQWL�

GDODP�PDQDMHPHQ�SHPDVDUDQ��EDXUDQ�SHPDVDUDQ��SURGXFW��SULFH��

SODFH�GDQ�SURPRWLRQ���VHJPHQWDVL�SDVDU��SRVLWLRQLQJ�GDQ�HNXLWDV�

PHUHN� 

3HQXOLV�PHQ\DGDUL�EDKZD�GDODP�SHQ\XVXQDQ�EDKDQ�DMDU�LQL��

PDVLK�WHUGDSDW�EHUEDJDL�NHNXUDQJDQ�GDQ�SHQXOLV�PHQJKDUDSNDQ�

SHPEDFD� SDGD� XPXPQ\D� PDKDVLVZD� SDVFD� VDUMDQD� SDGD�

NKXVXVQ\D� GDSDW� PHPEHULNDQ� PDVXNDQ� PDXSXQ� VDUDQ� XQWXN�

SHUEDLNDQ�SHQXOLVDQ�EDKDQ�DMDU�GL�PDVD�\DQJ�DNDQ�GDWDQJ� 

$NKLUQ\D�SHQXOLV� MXJD�PHQJXFDSNDQ�EDQ\DN� WHULPD�NDVLK�

NHSDGD� VHPXD� SLKDN� \DQJ� WHODK�PHPEDQWX� GDODP�SHQ\HOHVDLDQ�

EDKDQ�DMDU�LQL� 

 

���������������������������������������������������������������������������

%DQGDU�/DPSXQJ��0HL����� 

 

 

 

3HQXOLV 
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