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UU No. 28 Tahun 2014 tentang Hak Cipta 

Fungsi dan Sifat Hak Cipta Pasal 4  
Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf a merupakan hak 
eksklusif yang terdiri atas hak moral dan hak ekonomi.  

Pembatasan Pelindungan Pasal 26  
Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23, Pasal 24, dan Pasal 25 tidak 
berlaku terhadap: 

i. penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait 
untuk pelaporan peristiwa aktual yang ditujukan hanya untuk 
keperluan penyediaan informasi aktual;  

ii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk 
kepentingan penelitian ilmu pengetahuan;  

iii. penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait hanya untuk 
keperluan pengajaran, kecuali pertunjukan dan fonogram yang telah 
dilakukan pengumuman sebagai bahan ajar; dan  

iv. penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan pengembangan 
ilmu pengetahuan yang memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau 
produk Hak Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku Pertunjukan, 
Produser Fonogram, atau Lembaga Penyiaran.  

Sanksi Pelanggaran Pasal 113  
1. Setiap orang yang dengan tanpa hak melakukan pelanggaran hak 

ekonomi sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i 
untuk Penggunaan Secara Komersial dipidana dengan pidana 
penjara paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda paling 
banyak Rp100.000.000,00 (seratus juta rupiah).  

2. Setiap orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa izin Pencipta 
atau pemegang Hak Cipta melakukan pelanggaran hak ekonomi 
Pencipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c, 
huruf d, huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara 
Komersial dipidana dengan pidana penjara paling lama 3 (tiga) 
tahun dan/atau pidana denda paling banyak Rp500.000.000,00 (lima 
ratus juta rupiah). 
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KATA PENGANTAR 

Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena 

atas izin dan petunjukNya maka penulis dapat menyelesaikan 

penulisan buku Manajemen Kinerja Sumber Daya Manusisa 

ini sebagai bentuk pengabdian pada dunia ilmu pengetahuan. 

Buku ini disusun dalam rangka memenuhi kebutuhan bahan 

bacaan baik bagi mahasiswa maupunn masyarakat umum yang 

ingin memepelajari tentang Manajemen Kinerja Sumber Daya 

Manusia. Kami berharap mudah-mudahan buku ini dapat 

menambah refrensi dan perbendaharaan bahan ajar yang mudah 

dipahami baik bagi para mahasiswa maupun masyarakat umum 

yang mencintai ilmu pengetahuan. 

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki 

keterbatasan, oleh karena itu kritik dan saran dari pembaca yang 

bersifat konstruktif penulis sangat diharapkan untuk 

kesempurnaan isi buku ini. Akhirnya ucapan terimakasih penulis 

haturkan kepada semua pihak yang turut membantu dalam 

menyelesaikan penulisan buku ini. 
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BAB I 

MANAJEMEN SUMBER DAYA 

MANUSIA 

Pengertian manajemen sumber daya manusia perlu 

dijadikan sebagai dasar acuan di dalam melakukan penelitian 

yang berkaitan dengan keberadaan sumber daya manusia dalam 

suatu organisasi. Berarti mengamati dan mengkaji keberadaan 

pengusaha yang bergerak di sector usaha menengah sebagai 

fokus yang menjadi subyek dan obyek pengamatan bagi 

organisasi. 

Kata manajemen berasal dari bahasa Inggris 

“management’ yang dikembangkan dari kata to manage yang 

artinya mengatur atau mengelola. Kata manage itu sendiri 

berasal dari bahasa Italia, maneggio yang diadopsi dari bahasa 

Latin managiare yang berasal dari kata manus artinya tangan. 

Konsep manajemen tidaklah mudah untuk didefinisikan. Sampai 

sekarang belum ditemukan definisi manajemen yang benar-

benar dapat diterima secara universal. 

Norman (2006: 16) menyatakan bahwa manajemen adalah 

bekerja dan memanfaatkan orang untuk mencapai tujuan 

organisasi. Melaksanakan fungsi perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), penyusunan personalia atau 

kepegawaian (staffing), pengarahan atau kepemimpinan 

(leading) dan pengawasan (controlling) merupakan inti dari 

fungsi managemen. Hal ini relevan dengan penerapan 

menajemen di Dinas Koperasi,Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah (UMKM). 

Manajemen pada dasarnya merupakan upaya untuk 

mengatur segala sesuatu (sumber daya) untuk mencapai tujuan 

organisasi. Ini merupakan sebuah theory dari Terry (2008:48) 

yang menyatakan bahwa manajemen adalah payung dari sumber 

daya manusia yang mengatur potensi sumber daya manusia 
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dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Griffin dalam (Ridhotullah dan M. Jauhar, 2015:1) 

menyatakan manajemen adalah sebuah proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengoordinasian dan pengontrolan sumber 

daya secara efektif dan efisien. Hal ini berarti bahwa peran 

sumber daya manusia menjadi sangat penting dan dominan 

dalam manajemen. Terdapat dua hal penting dalam manajemen 

yaitu manusia dan organisasi. Manusia adalah potensi yang 

menjalankan kegiatan manajemen dan organisasi adalah wadah 

yang menyalurkan potensi sumber daya manusia untuk 

mewujudkan kesejahteraan bersama. Berikut ditunjukkan 

gambar esensi manajemen sumber daya manusia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Terry (2008:48) 

Gambar 1. Esensi Manajemen Sumber Daya Manusia 

Gambar di atas menjelaskan bahwa esensi manajemen 

sumber daya manusia adalah manusia itu sendiri yang harus 

menjalankan fungsi manajemen dengan baik. Fungsi manajemen 

tersebut meliputi perencanaan, pengorganisasian, penyusunan, 

Manusia 

 Perencanaan 

 Pengorganisasian 

 Penyusunan 

 Penstafan 

 Kepemimpinan 

 Pengawasan 

Fungsi Manajemen 

Kesejahteraan 

Tujuan 

Organisasi 

DUMMY BOOK



3 

 

penstafan, kepemimpinan dan pengawasan yang digunakan 

mewujudkan tujuan organisasi agar manusia dan tujuan 

organisasi tersebut mengantarkan manusia menjadi sejahtera. 

Manajemen sebagai ilmu dan seni. Manajemen sebagai 

ilmu adalah suatu kumpulan pengetahuan yang logis dan 

sistematis. Manajemen sebagai seni adalah suatu kreativitas 

pribadi yang disertai suatu keterampilan dalam mengembangkan 

manajemen sebagai inti dan seni berilmu (Terry, 2008:69). 

Manajemen sebagai ilmu dan seni mengatur proses 

pendayagunaan sumber daya insani dan sumber daya lainnya 

secara efisien, efektif dan produktif untuk tujuan tertentu. 

Tahapan pengembangan manajemen, salah satu cabang 

dari ilmu manajemen adalah sumber daya manusia yang 

memahami pentingnya manajemen sebagai bagian terpenting 

dari organisasi. 

Mathis dan Jackson (2004:78) menyatakan keberhasilan 

organisasi ditentukan oleh sumber daya manusia yang mampu 

menjalankan fungsi manajemen dengan baik. Sumber daya 

manusia didefinisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan atau 

kemampuan memperoleh keuntungan dan kesempatan yang ada, 

menurut kemampuan manusia yang menjalankan aktivitas 

organisasi. Terry (2008:110) menyatakan perkataan sumber 

daya manusia (human resource) merefleksikan penilaian 

manusia. Perkataan sumber daya manusia selalu mengacu pada 

suatu benda atau substansi, sesuai fungsi operasional untuk 

mencapai tujuan tertentu. Hasibuan (2005:21) menyatakan 

bahwa manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengatur hubungan dan peran tenaga kerja, agar efektif dan 

efisien membantu terwujudnya tujuan. 

Veithzal (2015:1) menyatakan bahwa manajemen sumber 

daya manusia adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur 

hubungan dan peran sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki 

oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan 

secara maksimal sehingga tercapai tujuan (goal) bersama 
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perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal. 

Terry (2008:19) manajemen sumber daya manusia adalah 

bagian dari ilmu manajemen yang menjalankan fungsi 

manajemen dengan melibatkan unsur manusia sebagai 

perencana, pelaksana, mengorganisir dan pengendali. Aplikasi 

manajemen sumber daya manusia mencakup dua aspek tinjauan 

baik berupa aspek manajemen sumber daya manusia secara 

internal maupun secara eksternal. Furtwengler (2004:36) 

menyatakan bahwa penerapan manajemen sumber daya manusia 

akan berjalan dengan baik apabila setiap individu sumber daya 

manusia diberikan pengembangan kerja di dalam menjalankan 

segala aktivitas kerja sesuai fungsi manajemen untuk mencapai 

tujuan organisasi. 

Kajian tentang manajemen sumber daya manusia saat ini 

menjadi penting dan berperan dalam memberikan andil yang 

besar pada pengembangan manajemen modern. Manajemen 

modern senantiasa menjadikan individu sumber daya manusia 

sebagai pembuat dan pengambil keputusan yang berarti dalam 

pencapaian tujuan organisasi (Barry, 2008:74). 

Setiap organisasi dalam mencapai tujuannya, mem 

butuhkan penerapan manajemen. Penerapan manajemen salah 

satunya adalah penerapan manajemen sumber daya manusia. 

Suatu organisasi akan maju dan berkembang apabila 

penerapan manajemen dijalankan dengan baik sesuai dengan 

fungsi manajemen. Keberhasilan suatu penerapan manajemen 

sumber daya manusia apabila peran dan fungsi berjalan sesuai 

dengan visi, misi, dari tujuan suatu manajemen organisasi. 

Konsep manajemen sumber daya manusia secara langsung 

mempunyai peran dan andil untuk mencapai tujuan organisasi 

(McKenna, 2004:126). 

Setelah memahami hal yang berkaitan dengan manajemen 

di atas, maka relevansi dengan penelitian ini yaitu bahwa 

penelitian ini merupakan lingkup dari penerapan manajemen 

sumber daya manusia dalam hal ini adalah para pengusaha yang 
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